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Vorführender
Präsentationsnotizen
- PayPäl Aussprache: nicht Bezahl-Paul, sondern Bezahl-Kumpel. 
- übliche Zahlungsweisen bei Onlinegeschäften, z.B. Lastschrift/Bankeinzug, Vorauskasse (Überweisung) und seltener die Bezahlung per Rechnung.
- recht umständlich und aus Käufersicht nicht immer vertrauenswürdig
- bei Lastschriftverfahren müssen Kontodaten dem Verkäufer offen gelegt werden
- Zwischenhändler fungiert als Treuhänder und trägt das Risiko
- Händler erhält den Betrag
- Kunde kann seine Kontodaten geheim halten, keine Währungsumrechnungen und einfache Handhabung
- egal ob eBay, Onlineshop, Auktionshaus, Onlinespiel oder Spenden
- man benötigt lediglich ein Händlerkonto
- PayPal kann Überprüfung der Lieferadresse übernehmen
- beschränkt sich auf Adressen, die bei PayPal hinterlegt worden sind
- zur Zahlungsabwicklung steht Schnittstelle bereit, die PayPal-API.
- initiiert eine Transaktion, übermittelt Details und führt sie aus



PayPal Developer Account

| Registrierung auf https:/ /developer.paypal.com
| Container fir Test Accounts

| PayPal Account unabhdangig
| Stellt Sandbox bereit
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Vorführender
Präsentationsnotizen
- PayPal Developer Account für leichtere Implementierung
- Testumgebung beinhaltet Test-Accounts und eine Sandbox
- Sandbox für API Anfragen, keinerlei Transaktion
- unterschiedliche Szenarien simulierbar, nur Kreditkartennummer oder unzureichendes Guthaben
- Live-Demo: Registrierung
- neue Test-Accounts anlegen, alte löschen und aktuelle zurücksetzen
- E-Mails und API-Zugangsdaten einsehbar


Test-Accounts

| Account-Typen
Kaufer - Buyer

Verkaufer - Seller

| Auccount-Daten
Land
Login E-Mail und Passwort
Kreditkarte
Bankkonto
PayPal Kontostand
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Vorführender
Präsentationsnotizen
- simulieren Käufer- und Verkäufer-Accounts
- zwei Wege zum Erstellen
- Live-Demo
- vordefinierte Profile für Käufer- und Verkäufer-Konten: wenige Angaben
- Das Land – für Überprüfung der Lieferadresse, Sandbox Land des Accounts beschränkt
- Der Typ – Käufer oder Verkäufer handelt, ein Verkäufer für API-Zugangsdaten
- Die E-Mail-Adresse – für Login der Test-Accounts
- Eine Kreditkarte - Zahlung per Kreditkarte simulieren, in DE nur Visa und Mastercard
- Ein Bank-Konto - Guthaben im Bereich von 0€ bis 9999€ einstellbar
- für Testzahlungen wird ein Guthaben benötigt
- Notizen z.B. Verwendungszweck des Accounts
- Zweite Variante: PayPal-Registrierungsformular



Testumgebung (Sandbox)

| Kopie der PayPal-API

| Verkaufer Test-Account benétigt

| Transaktionen nur innerhalb der Sandbox
| Bestatigt Zahlungen

| Uberprift Lieferadressen
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Vorführender
Präsentationsnotizen
- abgeschottete Kopie der PayPal-API, reagiert wie das Original
- API-Zugangsdaten im Dev-Acc, wenn Händler-Test-Account angelegt wurde
- Entwickler muss in seinem Developer-Account einloggt sein
- Transaktionen nur innerhalb der Sandbox
- Transaktionen nur unter ganz bestimmten Zuständen nicht bestätigt
- Beispiel: kein Guthaben und keine Kreditkartendaten
- Überprüfung der Lieferadresse, auf das Land des Test-Kontos beschränkt
- Grundlage zum Testen (Herz und Nieren)



PayPal APl Grundlagen

| Authentifizierung erforderlich
| HTTP-POST Requests
| REST- und SOAP-Interface

| Benotigte Parameter
Username
Passwort
Signatur
API-Version
Methode
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Vorführender
Präsentationsnotizen
- Eigenheiten zu beachten
- ausschließlich HTTP-POST-Requests
- Request beinhaltet eine Authentifizierung
- Authentifizierung über Signatur oder Server-Zertifikat (SSL/TLS)
- Signatur gehört zu PayPal-Verkäuferkonto
- POST Inhalt: entweder REST- oder SOAP-Daten
- bei REST: URL-Kodierte Key-Value-Paare
- jeder Request beinhaltet Username, Passwort, Signatur, API-Version und API-Methode
- Reihenfolge ist zu beachten
- Reihenfolge der spezifischen Daten ist irrelevant
- API-Credentials sind geheim zu halten



Das Statusfeld "ACK"

| Status des Requests
Success
SuccessWithWarning

Failure

FailureWithWarning
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Vorführender
Präsentationsnotizen
- enthält den Status des Requests
- Success: Anfrage wurde erfolgreich ausgeführt
- SuccessWithWarning: Anfrage wurde ausgeführt, Warnungen in der Antwort enthalten
- Failure: Anfrage schlug fehl, Fehlermeldungen in der Antwort enthalten
- FailureWithWarning: wie Failure, nur mit zusätzlichen Warnungen



Fehlerfall

| Fehlermeldung in der Antwort enthalten
L_ERRORCODEn
L SHORTMESSAGEn
L_LONGMESSAGEn
L_SEVERITYCODEn
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Vorführender
Präsentationsnotizen
- bei Fehlschlag sind die Felder L_ERRORCODE, L_SHORTMESSAGE, L_LONGMESSAGE und L_SEVERITYCODE enthalten
- über den Index "n" gruppiert
- während der Entwicklungsphase ausgeben
- Produktiv mitloggen, da Meldungen nur in Englisch
- Ende der Grundlagen



Zahlungsprozess einleiten

| Methode SetExpressCheckout
Gesamtbetrag
Redirect URLs
Lieferadresse
Rechnungsnummer

Region

| Rickgabe
PayPal Token
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Vorführender
Präsentationsnotizen
- Unterstützung mehrerer Transaktionen
- Methode "SetExpressCheckout" um Transaktion einzuleiten und Daten zu übermitteln
- sollte in Web-Anwendung nach der Wahl der Zahlungsart geschickt werden
- benötigte Angaben:
- Gesamtbetrag - beinhaltet alle anfallenden Kosten
- URLs für Redirects
- Optional:
- Lieferadresse, Rechnungsnummer, Region und Style
- Soll die Lieferadresse angezeigt und überprüft werden?
- Antwort: Token zur Transaktionsidentifizierung 
- Token drei Stunden gültig


SetExpressCheckout Basisparameter

| RETURNURL, CANCELURL (erforderlich)

| LOCALECODE (ISO 3166 ALPHA-2, > 20 Sprachen verfigbar)
| NOSHIPPING, ADDROVERRIDE

| PAGESTYLE
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Vorführender
Präsentationsnotizen
- RETURNURL - wird bei Bestätigung von PayPal aufgerufen
- Onlineshop: Bestellbestätigungsseite
- CANCELURL - wird bei Abbruch aufgerufen
- Abbruch des Bestellvorgangs und Bestätigung über Abbruch
- PayPal-Login-Seite in verschiedenen Sprachen darstellbar
- Parameter LOCALECODE auf das Herkunftsland des Kunden setzen
- Werte folgen dem ISO-3166 ALPHA-2 Standard
- PayPal unterstützt mehr als 20 Sprachen
- Beispiele: DE, US, FR
- Weitere Ländercodes stehen in der PayPal-API-Dokumentation.
- ohne Lieferadresse NOSHIPPING = 1
- Beispiel: Software Download
- Anzeige der Lieferadresse: ADDROVERRIDE = 1
- Überprüfung der Lieferadresse: beide auf 0 (null) oder weglassen
- Seitenstil über PAGESTYLE anpassbar
- Übergabe des Namen
- Stile werden vorher im Account festgelegt


SetExpressCheckout Zahlungsdetails

| PAYMENTREQUEST _n_*
AMT (Gesamtbetrag)
ITEMAMT (Betrag der Artikel ohne MwSt.)
TAXAMT (MwSt. der Artikel)
CURRENCYCODE (Wahrung nach 1ISO 4217)
SHIPPINGAMT (Versandkosten, inkl. MwSt.)
PAYMENTACTION (Art der Transaktion)
INVNUM (Rechnungsnummer)

Mayflower GmbH | 11


Vorführender
Präsentationsnotizen
- detailliertere Informationen für besseren Überblick
- Parameter, die auf AMT enden sind Summen
- AMTs werden von PayPal überprüft
- wenn Summen nicht stimmen: entsprechende Fehlermeldung im Response
- Preise mit zwei Nachkommastellen
- DezimaltrennzeichenPunkt statt Komma
- Platzhalter "n" gruppiert die einzelnen Transaktionen
- hier nur eine Transaktion
- Parameter PAYMENTREQUEST_n_* enthalten allgemeine Informationen
- Feld AMT erforderlich
- Parameter ITEMAMT; Netto
- Parameter TAXAMT: MwSt. der Artikel
- SHIPPINGAMT: Brutto
- CURRENCYCODE Währung nach ISO 4217, z.B. USD, EUR
- PAYMENTACTION für Einzeltransaktion "Sale", für parallele "Order"
- Optional Rechnungsnummer


SetExpressCheckout Artikeldetails

| L_PAYMENTREQUEST _n_*m
NAME (Artikeltitel)
DESC (Artikelbeschreibung)
AMT (Einzelpreis ohne MwSt.)
NUMBER (Artikelnummer)
QTY (Anzahl)
TAXAMT (Mehrwertsteuer)
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Vorführender
Präsentationsnotizen
- Artikelinformationen werden über Platzhalter "m" gruppiert
- AMT: Preis für Menge eins ohne MwSt.
- Berechnungen:
- L_PAYMENTREQUEST_n_AMTm * QTY = ITEMAMT
- L_PAYMENTREQUEST_n_TAXAMTm * QTY = TAXAMT
- ITEMAMT + TAXAMT + SHIPPINGAMT = PAYMENTREQUEST_n_AMT


SetExpressCheckout Lieferadresse

| PAYMENTREQUEST _n_SHIPTO*
NAME - Vor- und Nachname
STREET, STREETZ2 - Strafle & Hausnummer
ZIP - Postleitzahl
CITY - Stadt
STATE - Bundesstaat, nur USA und Kanada
COUNTRYCODE - Land nach ISO 3166 ALPHA-2
PHONENUM - Telefonnummer
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Vorführender
Präsentationsnotizen
- COUNTRYCODE nach ISO 3166 ALPHA-2
- STATE nur USA und Kanada
- weitere optionale Parameter für Methode, z.B. Anzeige des Firmennamens, stehen in API-Dokumentation


Bestatigung durch PayPal

| Redirect des Kunden zur PayPal-Login-Seite

| Sandbox-URL: https:/ /www.sandbox.paypal.com/cgi-
bin/webscrécmd=_express-checkout&token=<SetExpressCheckout-Token>
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Vorführender
Präsentationsnotizen
- nach Einleitung Redirect zur Login-Seite
- nach Bestätigung, Kundendaten abholen


Transaktionsdetails abrufen

| Methode GetExpressCheckoutDetails
PayPal Token

| Rickgabe

Kunden-ID und -Status
Kundendaten (Name, E-Mail, Land)

Lieferadresse (bei Verwaltung iber PayPal)
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Vorführender
Präsentationsnotizen
- Methode "GetExpressCheckoutDetails" mit Token aus der letzten Anfrage
- Details zur Transaktion und zum Käufer
- z.B. Lieferanschrift
- vieles aus vorherigem Request übernommen
- PAYERSTATUS: verified, unverified
- verified, wenn Kudne eine gültige E-Mail-Adresse hinterlegt hat
- PAYERID: Interne Kunden-ID bei PayPal
- PAYERID wird für nächsten Request benötigt
- Im Shop: Weiterleitung zur Bestellbestätigung


Zahlung anweisen

| Methode DoExpressCheckoutPayment

PayPal Token
PayPal Kunden-ID

Produktdetails

Kosten

| Rickgabe
Transaktions-1D
Bezahlstatus

Verzégerungsgrund
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Vorführender
Präsentationsnotizen
- Zahlung anweisen über Methode  "DoExpressCheckoutPayment", zusammen mit der Gesamtsumme, dem Token (Schritt 1) und der Käufer-ID (Schritt 2).
- Details können nochmals gesendet werden
- Enthalten Transaktions-ID, Status und ggf. Verzögerungsgrund
- Über Transaktions-ID spätere Abfragemöglich
- Stati:
- Completed, wenn die Transaktion abgeschlossen wurde
- Pending, siehe Verzögerungsgrund
- Verzögerungsgrund:
- echeck, die Zahlung muss noch geprüft werden. Kunde hat kein PayPal-Guthaben
- intl, Währung muss noch umgerechnet werden, kein Umrechnungsmechanismus angegeben
- In API-Dokumentation: weitere Stati und Verzögerungsgründe



Transaktionsstatus abrufen

| Methode GetTransactionDetails

Transaktions-ID

| Rickgabe
Bezahlstatus

Verzdégerungsgrund

| Status fortlaufend abfragen
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Vorführender
Präsentationsnotizen
- Methode "GetTransactionDetails" mit Transaktions-ID
- fortlaufende Überprüfung
- Rückgabe entspricht der Methode "DoExpressCheckoutPayment"


| API-URL
https:/ /api-3t.paypal.com/nvp
https:/ /api.paypal.com/nvp

| PayPal-Login URL
https:/ /www.paypal.com/cgi-bin/webscr

| API-Zugangsdaten
Username
Passwort

Signatur
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Vorführender
Präsentationsnotizen
- umstellen API-URL, API-Zugangsdaten und Login URL


Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit!

Kontakt Stefan Krenz

stefan.krenz@mayflower.de

+49 931 35965 1163

Mayflower GmbH
Gneisenaustrae 10/11
97074 Wirzburg




MAYFLOWER

Haben Sie noch Fragen?

webinar@mayflower.de

Folgetermin: 7. Dezember 2011

© 2010 Mayflower GmbH
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